


サービス概要：

高齢のご家族が、タクシーを利用された際の乗降車時間と乗降車場所の情報を
離れて暮らすご家族へ、ご案内後数分でメールでお知らせする。

ターゲット：

高齢者（親）と離れて暮らす家族

提供価値：

・ タクシーの乗車情報を通知することで、家族が高齢者の無事を確認する。
・ みまもり通知タクシーへ登録することで、日常生活の中で家族のことを想うきっかけにして頂く。

プロモーション：

岡山県内：タクシー車内への掲示、会社ホームページ
岡山県外：ＳＮＳ広告、アンケート広告、会社ホームページ

みまもり通知タクシーについて
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サービスの市場

市場ニーズ：

・ 高齢の単独世帯が急増し、孤独死が社会問題化

・ 親の一人暮らしを『気にしている』、息子・娘世代の増加

・ 異変が発生した場合と通院支援など日常生活に対する
２種類の見守りニーズがある

見守りサービス事例：

【自治体主体】
東京都 47事業者・団体と「都と事業者との連携による高齢者等を支える地域づくり協定」
福岡県 セブン－イレブン・ジャパンと「見守りネットふくおか協定」

【民間主体】
日本郵便：見守り訪問サービス
東京ガス ：みまも～る
ALSOK ：みまもりサポート

第一交通産業グループもALSOKと共同で『地域の見守り』ボランティアを提供

民間主体では通知タイプ・駆けつけタイプを合わせると、50を超えるサービスが提供されています。
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インターネット

乗車・降車
RPA（自動化ツール）

配車システム

みまもり通知タクシー

●●様

みまもり通知タクシー

に登録されている番

号からタクシーのご注

文があり、

乗車頂きました、

みまもり通知タクシーの運用イメージ

ＲＰＡ（Robotics Process Automation)を活用して、乗車情報を自動的に家族にメール送信！

①みまもり通知タクシーに登録されているお客様がタクシーを注文。
目的地までご案内。

②乗降情報をタクシーセンターの配車システムに自動送信。
その後、みまもり通知タクシー用PCへ自動コピーする。

③みまもり通知タクシー用PCのRPAが、自動でご家族へ乗降情報のメールを送信。

高齢者とその家族に『あんしん』と『繋がり』を提供するサービス
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登録フォーム 内容

◎申込者情報（メール通知を受け取る方)

・名前

・住所

・電話番号

・高齢のご家族との続柄、

・メールアドレス（メール通知の受信アドレス）

◎高齢のご家族の情報（タクシーをご利用される方）

・名前

・性別

・生年月日

・住所

・電話番号（2回線まで登録可能）
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みまもり通知タクシー承諾書
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